Podsumowanie spotkania konsultacyjnego Smart City Poznan, ktére odbyto sie 10 czerwca 2019 z
inicjatywy Wielkopolskiego Centrum Wspierania Inwestycji, przy udziale Miasta Poznania i uczestnikéw
Forum Gospodarczego Metropolii Poznan.

C© 24 A OWUSTARCRALHE

MNIE] REam

202 Pt Q))D
PRzgsTR2EM E
oA W

5 UTERLLY

Wspdlne spostrzezenia pokazuja, ze jest kilka kluczowych obszaréw i zagadnien, ktore sg dla kazdego
Mieszkanca priorytetowe, to np.; komunikacja zaréwno ta sprowadzajgca sie do transportu jak i
odpowiedni przekaz informacji dla Mieszkarncow. Oprdcz tego kazdy z uczestnikow zwrdécit uwage na sprawy
srodowiskowe, szczegdlnie zwigzane ze smogiem, wiekszym udziatem zieleni w architekturze miasta,
edukacje i feedback ze strony Miasta jako element niezbedny by Mieszkancy poczuli, ze ich sprawy s3
zatatwiane. Feedback to takze czynnik, ktéry moze spowodowaé cheé¢ angazowania sie we
wspotdecydowanie o sprawach miasta. Uczestnicy stwierdzili takze, ze mdéwigc o miescie tak naprawde
mowimy Urzedzie Miasta. Oprdcz tego poruszono takie obszary jak:

1. Ciggtosé, spdjnosé komunikacji, zwracajgc uwage, ze czesto jezyk przekazéw na stronach Miasta jest
niezrozumiaty bo odwotuje sie do paragraféw przepisédw prawa - co dla wiekszosci oséb jest niezrozumiate.

2. tatwosé znalezienia informacji na portalach miejskich - to takze istotny element.
3. Otwartos¢ przestrzeni miejskiej, nie zamykanie osiedli.

4. Integracja kilku aplikacji w jedng - szczegdlnie w obszarze transportu miejskiego. Takie dziatanie moze
zwiekszy¢ ched korzystania przez mieszkancéw z réznych ustug miejskiego transportu.

5. Zdalne ustugi dla mieszkaincow e-urzad. Nalezy zachecac i usprawniac takg forme zatatwiania spraw -
wiekszos¢ z mieszkaricOw nie ma czasu lub nie chce osobiscie zatatwiaé spraw w urzedzie.

6. Chcemy zeby miasto byto samowystarczalne, ciche i mato zakopcone.

7. Planujac zarzadzanie miastem powinno sie uwzglednia¢ odpowiedni horyzont czasowy - koncepcja miasta
powinna wykracza¢ 20-30 lat do przodu.

8. Nie podobajg sie nam reklamy, ktére czesto montowane sg bez koncepcji, w réznych nieodpowiednich
miejscach.

9. Przemyst 4.0 - jaka role moze odegraé¢ w funkcjonowaniu miasta inteligentnego?



10. Potrzebna jest platforma wymiany wiedzy z zakresu réznych inicjatyw. Brakuje miejsca gdzie mozna
znalez¢ takie informacje.

11. Brak wspotpracy lokalnego biznesu, pomimo tego ze istniej wsrdéd niektérych podmiotéw dobra
wspotpraca Biznes-Nauka, Biznes-Samorzad.

12. Miastu/Regionowi brakuje Lidera - Miasto Poznarn powinno by¢ takim podmiotem - Inicjator
wieloptaszczyznowych dziatan inicjujgcych wspétprace Mieszkaricdw, Nauki, Biznesu i Samorzadu.

13. Platforma wspotpracy i wiedzy powinna by¢ otwarta dla wszystkich.
14. Likwidacja siloséw - to podstawowy problem funkcjonowania urzedéw i ich otwartosci na mieszkaricéw.

15. Mieszkancy chca konkretnych informacji, nie majg czesto czasu na osobisty udziat w zyciu miasta -
dlatego sprawna, przejrzysta platforma wiedzy usprawnia zatatwianie spraw i by¢ moze bedzie angazowac
do realnych juz dziatan.

16. Dlaczego ludzie nie chce sie angazowac w zycie miasta - bo nie ma efektdw ich pracy i czesto uwazaja,
Ze ich zdanie ostatecznie nie jest uwzglednianie.

17. Spdjnos¢ w dziataniach miasta, zaréwno na poziomie wewnetrznego zarzadzania jak i przekazu do
mieszkancow i organizowania dobrej przestrzeni do zycia.

Najwazniejsze hasta zagadnienia nad ktérymi nalezy pracowac dalej to: spojnosé, feedback, komunikacja,
e-urzad, srodowisko.
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Rafat Ratajczak
Smart City Manager
Wielkopolskie Centrum Wspierania Inwestycji sp. z 0.0.



